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1. Тема     заочного    семінару-тренінгу:   «УПРАВЛІННЯ   ПРОЕКТАМИ   ТА   ЇХ 
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ УМОВИ».

2. Мета проведення семінару: підвищення рівня психологічної та економічної культури працівників юридичних служб територіальних органів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, структурних підрозділів Дніпропетровської обласної державної адміністрації,  державних підприємств, установ, організацій та державних господарських об’єднань; покращення знань у галузі психології, підвищення рівня емоційного інтелекту.

3.  Підстава проведення семінару-тренінгу: тематична програма заочних семінарів – тренінгів для юрисконсультів на І півріччя 2013 року, затверджена в.о. начальника Головного управління юстиції у Дніпропетровській області 7 грудня 2012 року.

4. Цільова група: працівники юридичних служб територіальних органів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, структурних підрозділів Дніпропетровської обласної державної адміністрації,  державних підприємств, установ, організацій, державних господарських об’єднань та інші фізичні особи.

5.  Інформаційне забезпечення: методичні матеріали підготовлено у межах співпраці Головного управління юстиції у Дніпропетровській області та Інституту психології імені Г.С. Костюка Національної академії педагогічних наук України.

6.     Основні питання, які розглядаються у заочному семінарі-тренінгу:

· Загальна характеристика управління проектами;

· Методи управління проектами; 
· Соціально-психологічні умови здійснення управління проектами.



Управління проектами іноді ототожнюється з управлінням програмами, але програма — це фактично більш високий рівень: група пов'язаних та взаємозалежних проектів.
Проект — це обмежений часовими рамками процес, що має визначений початок та кінець, зазвичай обмежений датою, але також може обмежуватися фінансуванням або досягненням результатів, який здійснюється для реалізації унікальних цілей та завдань, зазвичай, щоб призвести до вигідних змін або створення доданої вартості. Тимчасова природа проектів контрастує з бізнесом (процесами), які є повторюваною, постійною або частково постійною діяльністю з виробництва продуктів або послуг. На практиці, управління вищезазначеними двома системами часто різниться і таким чином вимагає розвитку окремих технічних навичок та використання розподіленого управління ними.
[image: image2.jpg]A




Головним завданням проектного управління є досягнення всіх цілей та виконання завдань проекту, одночасно виконуючи зобов'язання щодо наперед визначених обмежень проекту. Типовими обмеженнями є межі та зміст проекту, час, бюджет. Другорядним завданням, але амбіційнішим, є оптимізація, розподілення та інтеграція завдань, необхідних для досягнення наперед визначених цілей.


Управління проектами практикувалося з початку виникнення цивілізації. До                 1900 року творчі архітектори та інженери управляли інженерними проектами самотужки. Наприклад, Вітрувій (1 століття до н. е.), Кристофер Рен (1632–1723), Томас Телфорд (1757 — 1834) та Ісамбард Кінгдом Брюнель (1806 −1859. З 1950 року організації почали систематично використовувати інструменти та техніки проектного управління для керування складними проектами.


                                                                       Генрі Гант (1861–1919), 
батько технік з планування та контролю
(Мал. 1.)

Як наука, управління проектами виникло з декількох прикладних наук, таких як будівництво, інженерія та оборонна діяльність. Засновником проектного управління вважають Генрі Ганта, якого називають батьком технік з планування та контролю. Він відомий завдяки використанню діаграми Ганта, як інструменту управління проектами. Також засновником проектного управління вважають Анрі Файоль, завдяки створенню ним 5 функцій управління, що формують засади знань управління проектами та програмами. Гант та Файоль були прихильниками теорій з наукового управління Фредеріка Уінслоу Тейлора. Його робота — це попередник сучасних інструментів управління проектами, включаючи декомпозицію робіт та розподілення ресурсів.

1950-ті роки розпочали епоху сучасного проектного управління. Управління проектами почали визнавати, як окремий напрям, що виник з науки про управління.англ. В Сполучених Штатах до 1950-их проектами управляли ad hoc, використовуючи діаграми Ганта, неформальні техніки та інструменти. В той час, було розроблено дві математичні моделі проектного управління. Метод критичного шляху ( Critical Path Method - CPM ) був розроблений, як спільний проект між корпораціями Дю Понт (англ. DuPont Corporation ) та Ремінгтон Ренд (англ. Remington Rand Corporation ) для управління та підтримки проектів. Програма оцінки та контролю (англ. Program Evaluation and Review Technique - PERT ) була розроблена Буз-Ален та Гамільтон (англ. Booz-Allen & Hamilton ) разом з Корпорацією Локхід (англ. Lockheed Corporation), як частина програми військово-морського флоту Сполучених Штатів для підводних човнів, — Ракети Поляріс. Ці математичні техніки швидко поширилися між багатьма приватними підприємствами.

                                              

Мал. 2. Мережева діаграма PERT для семимісячного проекту з п'ятьма ключовими подіями
В той час, коли розроблялися моделі планування, техніки для оцінки вартості проектів, завдяки проривним роботам Ганса Ланге та інших виникло Управління вартістю та Інженерна економіка. В 1956 році першими практиками проектного управління та суміжними спеціалістами з календарного планування (проектного контролю), оцінки вартості та її контролю була створена Американська асоціація інженерів з управління вартістю (англ. American Association of Cost Engineers ) зараз, дослівно, Міжнародна асоціація з просування управлінням вартістю (англ. Association for the Advancement of Cost Engineering - AACE International). AACE продовжувала дослідницькі роботи і в 2006 році випустила перший інтегрований процес для портфельного, програмного та проектного управління: Система повного управління вартістю (англ. Total Cost Management Framework ).
Міжнародна асоціація проектного управління (англ. International Project Management Association - IPMA) була заснована в Європі в 1967 р., як об'єднання декількох національних асоціацій проектного управління. IPMA і сьогодні зберігає федеральну структуру і зараз складається з членів-асоціацій на кожному континенті за виключенням Антарктиди. IPMA пропонує програму сертифікації, що складається з чотирьох рівнів, яка базується на основних компетенціях IPMA (англ. IPMA Competence Baseline - ICB). Компетенції ICB включають технічні компетенції, контекстуальні компетенції та поведінкові компетенції.

В 1969 році в Сполучених Штатах був створений Інститут проектного управління (англ. Project management institute - PMI). PMI опублікував Довідник з управління проектами (англ. A Guide to the Project Management Body of Knowledge - PMBOK Guide), який описує практики управління проектами, що є однаковими для «більшості проектів у більшості випадків». PMI, також, пропонує різноманітну сертифікацію.
Існує певна кількість методів управління проектними активностями, включаючи Еджайл (англ. Agile),  інтерактивні, послідовні та методи розподілу на етапи.
Незважаючи на метод, що використовується, необхідно дуже уважно розглядати загальні цілі проекту, календарний план, вартість (витрати), одночасно з ролями та відповідальністю усіх виконавців та зацікавлених сторін.

► Традиційний метод
Традиційний метод поділу на етапи передбачає  визначення  послідовності дій,  що мають бути завершені. В «традиційному методі» можливо визначити 5 складових проекту (4 етапи та контроль) розвитку проекту:
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Мал. 3. Типові етапи виконання проекту

І). Ініціювання.
ІІ). Планування та розробка.
ІІІ). Виконання та впровадження.
ІV). Моніторинг та контроль.
V). Завершення.

Не всі проекти проходять кожен з етапів, так як проект може бути припинений до того як буде завершений. Деякі проекти не мають етапів структурованого планування та/або моніторингу. Деякі проекти проходять стадії 2, 3 і 4 декілька разів.

Багато галузей використовують варіації зазначених етапів. 
Наприклад, будівельні проекти зазвичай проходять через приблизно такі етапи: попереднє планування, концептуальне проектування, схематичне проектування, розробка проекту, будівельні креслення (або договірні документи) та управління будівництвом.               В розробці програмного забезпечення цей підхід відомий під назвою, дослівно, «модель водоспада», (англ. waterfall model), наприклад, друга група завдань виконується після першої в лінійній послідовності. Для «моделі водопада» використовуватимемо назву «послідовна модель».
 З метою адаптації послідовної моделі при розробці програмного забезпечення багато організацій використовують методологію раціональних уніфікованих процесів (англ. Rational Unified Process - RUP). RUP не вимагає та однозначно не вказує на необхідність використання послідовної моделі. Використання послідовної моделі управління проектами ефективне для невеликих, визначених проектів, але для більш великих, невизначених та нових проектів зазначена модель часто призводить до негативних результатів. 
«Конус невизначеності» (англ. Cone of Uncertainty) пояснює таке явище тим, що планування, яке виконується на початкових етапах проекту є не ефективним через значний ступінь невизначеності. Це особливо актуально для розробки програмного забезпечення, оскільки така розробка часто є новим продуктом. В проектах, де вимоги не були завершені і можуть змінюватися, використовується управління вимогами з метою розробки точного і повного визначення поведінки програмного забезпечення, що може бути базисом для його розробки. Тоді як визначення можуть змінюватися в залежності від галузі, фактичні етапи зазвичай відповідають загальним крокам вирішення проблем                 (англ. problem solving) — «ідентифікація проблеми, оцінювання варіантів вирішення, вибір шляху вирішення, впровадження та оцінювання».
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► Критичний шлях управління проектом

Критичний шлях управління проектом (англ. Critical Chain Project Management - CCPM) — це метод планування та управління проектами, який на перше місце ставить управління ресурсами (фізичними та людськими), необхідними для виконання завдань проекту. Фактично це доповнення Теорії обмежень (англ. Theory of Constraints - TOC) для проектів. Головним завданням є підвищення продуктивності (або збільшення відсотку завершених завдань) проектів в організації. Застосовуючи перші три з п'яти основних кроків TOC, системні обмеження для всіх проектів визначаються як ресурси.                           Щоб використовувати обмеження, завдання на критичному шляху отримують пріоритет вищий, ніж інші активності. Загалом, проекти плануються та управляються таким чином, щоб ресурси були доступні, коли завдання критичного шляху мають розпочатися, підпорядковуючи усі інші ресурси завданням критичного шляху.

Незважаючи на тип проекту, план проекту має визначати розподілення ресурсів на рівні (англ. Resource Leveling). Найдовша послідовність ресурсно-обмежених завдань має бути визначена, як критичний шлях. В середовищах, що мають декілька проектів, розподілення ресурсів на рівні використовується в усіх проектах. Часто, досить визначити (чи просто обрати) один наскрізний ресурс — ресурс, що виступає як обмеження в усіх проектах та послідовно розташувати проекти відповідно до доступності цього ресурсу.
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Мал. 4. Цикли планування та зворотного зв'язку в Екстремальному програмуванні
 (анг. Extreme Programming — XP) 
з часовими межами повторюваних циклів.

►Екстремальне управління проектами

В критичних оглядах управління проектами зазначалося, що декілька методів управління проектами, які базуються на методиці програми оцінки та контролю            (англ. Program Evaluation and Review Technique – PERT), не в повній мірі відповідають мульти-проектному середовищу сучасних компаній. Більшість з таких компаній орієнтовані на масштабні, єдино разові, не повторювані проекти, в яких усі види управління використовують інструменти проектного управління.

Використання проектної моделі для «проектів», чи скоріше «завдань», що тривають декілька тижнів, на практиці призводить до непотрібних витрат та слабкої гнучкості. Замість використання класичного управління проектами, фахівці з управління проектами намагаються знайти різні «полегшені» методи (моделі), такі як методологія управління проектами Еджайл (англ. Agile Project Management — дослівно «швидке, рухливе» управління проектами), включаючи екстремальне програмування (англ. Extreme programming) для розробки програмного забезпечення, а також техніки Скрам (англ. Scrum — дослівно, натовп, скупчення).

Узагальнення екстремального програмування для застосування в інших видах проектів отримало назву екстремальне проектне управління, що може бути використане разом з побудовою процесів (англ. Process modeling) та принципами управління взаємодією людьми (англ. Human interaction management).
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►Управління послідовністю подій
Управління послідовністю подій (англ. Event chain methodology) — це ще один метод, який доповнює методи критичного шляху (англ. Critical Path Method - CPM) та метод управління критичним шляхом (англ. Critical Chain Project Management - CCPM).
Метод управління послідовністю подій — це техніка управління невизначеністю та аналізу структури і плану виконання робіт (завдань), що сфокусована на визначенні та управлінні подіями та послідовностями подій, які впливають на план реалізації проекту. Управління послідовністю подій допомагає зменшувати негативний вплив досвіду взаємодії та особистих якостей, одночасно допомагаючи моделювати невизначеності в планах виконання проектів.
 Управління послідовністю подій базується на наступних принципах:



▀ Ймовірний момент ризику: Активність (завдання) в більшості реальних процесів не є тривалим безперервним процесом. На завдання впливають зовнішні події, які можуть виникнути на одному з етапів посередині виконання завдання.
▀ Послідовність подій: Події можуть викликати інші події, що будуть створювати послідовності подій. Такі послідовності подій можуть суттєво впливати на шлях проекту. Кількісний аналіз використовується для визначення кумулятивного ефекту таких послідовностей подій на план виконання проекту.
▀ Критичні події або послідовності подій: Одиночні події або послідовності подій, що найбільш ймовірно зможуть вплинути на проект вважаються «критичними подіями» або «критичними послідовностями подій». Вони можуть бути визначені шляхом аналізу.

▀ Письмове відображення проекту разом з подіями: Навіть якщо проект частково завершений і тривалість проекту, вартість, а також інформація про події, що сталися, вже відомі, існує можливість уточнення інформації про майбутні можливі події, що дозволяє спрогнозувати ефективність майбутнього виконання проекту.
▀ Відображення послідовності подій: Події та послідовності подій можуть бути відображені, використовуючи діаграми послідовності подій на діаграмі Ганта.
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                                                          Мал. 5. Модель процесів PRINCE2
Проекти в контрольованому середовищі (англ. Projects in controlled                environments - PRINCE) — це структурований підхід до управління проектами, який був створений в 1996 році, як типовий метод управління проектами. 
Фактично це комбінація методології PROMPT (що еволюціонувала в методологію PRINCE) з методологію IBM MITP (англ. Managing the implementation of the total project - MITP) — Управління впровадженням усього проекту. 
PRINCE2 пропонує метод управління проектами в рамках чітко визначеної структури організації. PRINCE2 описує процедури координації людей та активностей в проекті, як розробляти та контролювати проект та що робити, якщо необхідно внести зміни до проекту у зв'язку з відхиленням від плану впровадження.
Кожен процес визначено з ключовими вхідними та вихідними даними, а також цілями та активностями, які необхідно виконати для досягнення таких цілей. Це дозволяє автоматично контролювати будь-яке відхилення від плану. Розподілення на етапи, якими можливо управляти, забезпечує ефективний контроль ресурсів. Впровадження проекту відбувається структуровано та контрольовано, завдяки інтегрованому контролю за виконанням.

PRINCE2 надає єдину термінологію усім учасникам проекту. Різноманітні ролі управління та сфери відповідальності, що задіяні в проекті, повністю описані та можуть бути адаптовані, щоб відповідати складності проекту та можливостям організації.
Процесне управління
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                              Таблиця 1. Модель можливостей зрілості, попередник моделі CMMI

Подальший розвиток концепції контролю в проектному управлінні призводить до об'єднання методик процесного управління (англ. Proces-based management). Ця сфера розвивається завдяки використанню Моделей зрілості (англ. Maturity models), таких як CMMI (англ. Capability Maturity Model Integration) — дослівно, Інтеграція моделі можливостей зрілості) та ISO/IEC15504 (англ. Software Process Improvement and Capability Estimation – SPICE), дослівно, Покращення процесу розробки програмного забезпечення та оцінки можливостей). Підходи управління проектами Еджайл (англ. Agile project management) базуються на принципах управління взаємодією людей (англ. Human interaction management), що засновані на процесному підході до співпраці людей. Цей підхід дуже сильно відрізняється від традиційного. Розробка програмного забезпечення Еджайл чи Гнучка розробка продукту (англ. Flexible product development ) розглядають проект, як послідовність невеликих завдань, які виникають та виконуються ситуативно, відповідно до вимог обставин. Ініціація та виконання є скоріше адаптивними до зовнішніх обставин, ніж завчасно повністю спланованим процесом.
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Оскільки учасниками процесу управління проектами  є люди, то розуміння психології людини та психології соціальних відносин і відображення їх у відповідних методах управління є важливим для успішної реалізації проекту.
Безперечно, у рамках нашого заочного семінару-тренінгу не має можливості розглянути усі соціально-психологічні умови здійснення управлінської діяльності, тому здійснемо загальний озгляд та розглянемо найбільш важливі, а саме систему мотивації та методи командоутворення, які на нашу думку, мають особливе значення при реалізації проектів.
До соціально-психологічних методів впливу на реалізацію проекту відносяться:



Мотивація. Передумови успішної та активної роботи з виконання проекту полягають у створенні системи мотивації для виконавців проекту. Під мотивацією розуміють спонукання людської поведінки, що базується на суб'єктивних відчуттях недоліків або особистих стимулів. 
Водночас, перед забезпеченням учасника проекту мотивацією, перш за все, слід забезпечити його базові виробничі потреби, а саме:

◙ Можливостями виконати роботу, тобто, засобами виробництва і праці;
◙ Визначити рамки його дій, тобто компетенцію(коло обов’язків та прав);
◙ Чітко сформулювати цілі і завдання, тобто сформулювати виробничю функцію в рамках проекту та показники роботи);
◙ Створити оточення, що сприяє виконанню завдання (надати кошти, необхідну інформацію, сформувати організацію, використовувати стиль управління, заснований на співпричетності виконавців).
Мотивація професійної діяльності полягає у:

Надання стимулів є прямою мотивацією, яка пов’язана з наданням грошових чи інших майнових заохочень (премії, надбавки, путівка на відпочинок, квитки у театр тощо), а моральна або нематеріальна – наданням моральних стимулів, зокрема, похвала, створення конкуренції серед співробітників, особливе ставлення тощо.
Делегування повноважень більш складна, непряма форма мотивації. Так, при делегуванні повноважень працівник відчуває більшу ступінь відповідальності та працює з більшою віддачею.

Мотиваційне управління концентрується на:
-  впливі на стан мотивації (ступень ідентифікації співробітника з фірмою, формуванні його мотивів);
-  почутті його власної гідності (поваги як особистості, ознайомлення його з значенням для фірми, очікуваними результатами від його діяльності);
-  приведенні мотивів в дію (обговорюються особисті інтереси та можливості співробітника);

-  посиленні мотивів;
-  оцінці роботи та атестації (перегляд зарплати, кар’єрний ріст, додаткові стимули);

-  задоволенні потреб;

-  забезпеченні процесу мотивації.
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Хороша робота з мотивації співробітників призводить до:
►  збільшення обороту і прибутку;
►  покращення якості виробів;
►  більш творчого підходу і активності у впровадженні досягнень НТП;
►  підвищеного інтересу до роботодавця на ринку праці;
►  підвищення їх працездатності;
►  більшої згуртованості і солідарності;
►  зменшення плинності кадрів;
►  покращення репутації фірми.
Мотиваційна оплата праці за конкретні виробничі досягнення у рамках проекту може проводитися у формі доповнення до базового окладу при оцінці індивідуальної діяльності. Кожен співробітник повинен мати ряд цілей на рік і оцінки їх досягнення в кінці року. Залежно від ступеня та якості останніх він нагороджується додатковим заробітком.
Позитивними аспектами грошової мотивації співробітників є:
■ поліпшення індивідуальної діяльності;
■ певний зв'язок з результатами діяльності проектної команди;
■ збереження і кращий відбір працівників керівництва.

Недоліками грошово-матеріальної схеми мотивації є:
→ схема може викликати підвищену виробничу конкуренцію між працівниками керівництва проектом та іншим працівниками, що заважає впровадженню командної
роботи з реалізації проекту;
→  вона може штовхати менеджерів до ігнорування неформальних відносин у керівництві;
→  схему важко уніфікувати стосовно до працівників різних напрямків;
→ вона вимагає додаткових часу і ресурсів керівника проекту.

Слід відмітити, що схема повинна бути простою і зрозумілою всій робочій групі проекту, мати певні кількісні відповідності між результатами діяльності і рівнем винагороди, бути застосовною до широкого кола виконавців проекту, включати процедуру апеляції, містити систему перегляду і ревізії.
Схема повинна включати методи вимірювання якості робіт (якісні, шкали ранжирування ступеня досягнення цілей і т.д.).
Доцільно критерії успішності робіт встановлювати з кожним співробітником на початку року і підводити підсумок індивідуально з ним в кінці року.
Що треба і чого не треба робити при введенні схеми.
Треба:
- залучати працівників відповідної профспілки,
- широко повідомляти про достоїнства схеми для виконавців проектом,
- безперервно займатися її поліпшенням.
Не треба:
- Ускладнювати схему,
- Забувати про тренування штабу,
- Приховувати результати застосування схеми.

Мотиваційне управління концентрується на:
◙ впливі на стан мотивації (ступеня ідентифікації співробітника з фірмою, формуванні його мотивів);
◙  почутті його власного достоїнства (поваги як особистості, повідомлення про його значення для фірми, очікуваннях результатів від його діяльності);
◙  приведенні мотивів в дію (обговорюються особисті інтереси та можливості співробітника);
◙  посиленні мотивів;
◙  оцінці роботи та атестації (перегляд зарплати, ріст, додаткові вигоди);
◙  задоволенні потреб;
◙  забезпеченні процесу мотивації.
Хороша робота по мотивації співробітників веде до:
□  збільшення обороту і прибутку;
□  покращення якості виробів;
□  більш творчого підходу і активності у впровадженні досягнень НТП;
□   підвищеного притоку співробітників;
□   підвищення їх працездатності;
□   більшої згуртованості та солідарності;
□   зменшення плинності кадрів;
□   покращення репутації фірми.
Командоутворення, або тімбілдінг (англ. Team building - побудова команди) - термін, що часто використовується в контексті бізнесу і вживаний до широкого діапазону дій для створення та підвищення ефективності роботи команди. Ідея командних методів роботи запозичена зі світу спорту і стала активно впроваджуватися в практику менеджменту в 60 - 70 роки XX століття. В даний час тімбілдінг являє собою одну з перспективних моделей корпоративного менеджменту, що забезпечують повноцінний розвиток компанії, і є одним з найбільш ефективних інструментів управління персоналом. Командна будівництво спрямовано на створення груп рівноправних фахівців різної спеціалізації, спільно несуть відповідальність за результати своєї діяльності і на рівній основі здійснюють розподіл праці в команді.

Складові процесу командо утворення:
1. Формування і розвиток навичок командної роботи (team skills), які є основою системи впровадження командного менеджменту. Сюди можна віднести такі навички:

· гармонізація спільної мети з цілями персональними;

· прийняття відповідальності за результат команди;

· ситуаційне лідерство (лідерство під завдання) і гнучке зміна стилю відповідно до особливостей задачі;

· конструктивну взаємодію і самоврядування;

· ухвалення єдиного командного рішення й узгодження його з членами команди

2. Формування командного духу (в англомовній літературі - team spirit), тобто сукупності психологічних феноменів, що характеризують неформальні відносини співробітників до колег і організації. Розвиток командного духу, по суті, являє собою комплекс заходів, спрямованих на:

· посилення почуття згуртованості, формування стійкого почуття «ми»;
· розвиток довіри між співробітниками, розуміння і прийняття індивідуальних особливостей один одного, створення мотивації на спільну діяльність;
· створення досвіду високоефективних спільних дій;
· підвищення неформального авторитету керівників;
· розвиток лояльності учасників програми по відношенню до організації.
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3. Формування команди (teambuilding - створення команди) - механічні дії, з підбору, оптимізації структури команди і функціонально-рольового розподілу:
· ефективне використання сильних сторін складу Команди;
· розподіл ролей у команді для оптимального досягнення результатів;
· формування нової структури при злитті, поглинанні, реструктуризації підприємства;
· створення робочої обстановки при формуванні проектних команд;
· налагодження горизонтальних зв'язків усередині колективу, регіональних підрозділів
У сфері управління персоналом під цим терміном розуміють короткий (від 2 годин до 3 днів) захід щодо поліпшення роботи в команді: корпоративні програми, мотузковий курс, корпоративні свята, корпоративне волонтерство і корпоративна благодійність. Побічно під категорію заходів, які призводять до ефекту командоутворення відносяться також святкування дня народження співробітників, дня народження компанії, Нового Року. Одним з ефектів таких заходів стає загальна згуртованість колективу, що є складовою роботи з командним духом.
Також, під командоутворення розуміють внутрішньоколективний процес, підлеглий підвищенню згуртованості колективу на основі спільних цінностей і уявлень. 

Командоутворення – тема популярних бізнес-тренінгів, також - одна зі складових прототренінга (тренінги Епштейна М.М., ЕГМ БТК), де командоутворення дається визначення, як протомеханізму, концентрує (мобілізується) учасників, головним чином, на єдинонаціленність команди.
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Отже, при управлінні проектом мають міце низка соціально-психологічних факторів, зокрема, моральне заохочення, соціальне планування, переконання, навіювання, особистий приклад, регулювання міжособистісних і міжгрупових відносин, створення і підтримка морального клімату в колективі виконавців проекту. Одними з найбільш важливих є створення системи мотивації та командного духу. 
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Заочний семінар-тренінг розроблений

спеціалістами відділу правової роботи, 

правової освіти та кодифікації за матеріалами, 

наданими Інститутом психології імені Г.С. Костюка 

Національної академії педагогічних наук України  
Загальна характеристика управління проектами








Управління проектами —





це сфера знань з � HYPERLINK "http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F" \o "Планування" �планування�, організації та � HYPERLINK "http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F" \o "Управління" �управління� � HYPERLINK "http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81" \o "Ресурс" �ресурсами� з метою успішного досягнення цілей та завершення завдань � HYPERLINK "http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82_%28%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8%29" \o "Проект (управління проектами)" �проекту�.








Історія управління проектами


 








Методи управління проектами








● ймовірний момент � HYPERLINK "http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D0%BA" \o "Ризик" �ризику�; 





 








● послідовність подій;





 








● критичні події або послідовності подій;





 








● письмове відображення � HYPERLINK "http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82" \o "Проект" �проекту� разом з подіями;





 








● відображення послідовності подій.





 








Проекти в контрольованому середовищі


Проекти в контрольованому середовищі





Проекти в контрольованому середовищі








Соціально-психологічні умови здійснення управління проектами








→ моральне заохочення;








→ соціальне планування;








→ переконання;








→ навіювання;








→ особистий приклад;








→ регулювання міжособистісних і міжгрупових відносин;








→ створення і підтримка морального клімату в колективі виконавців проекту.








1) наданні матеріальних чи нематеріальних стимулів;





2) делегуванні повноважень.








Список дій при побудові грошово-матеріальної схеми мотивації:�1. Створення комітету зі схемою.�2. Визначення ролі і області дії схеми.�3. Збір інформації.�4. Ескізний начерк схеми.


5. Тренування керівництва проектом, включеного до оціночної діяльністі.�6. Розробка пілотного варіанту схеми.�7. Її перегляд і розвиток.�











Внутрішньоколективний процес ставить перед собою наступні цілі: 


формування навичок успішної взаємодії членів команди в різних ситуаціях;


підвищення рівня особистої відповідальності за результат;


перехід зі стану конкуренції до співробітництва;


підвищення рівня довіри і турботи між членами команди;


перемикання уваги учасника з себе на команду;


підвищення командного духу, отримання заряду позитивного настрою.














